Allgemeine Reisebedingungen - Ferien Star

Lieber Gast, bitte beachten Sie die folgenden Bedingungen und Hinweise, die das
Vertragsverhéltnis zwischen IThnen und uns regeln und die Sie mit Threr Buchung anerkennen.
Sie entsprechen dem neuen Reisevertragsrecht geméss §§ 651 a ff BGB.

Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat. Der Vertrag kommt mit
unserer Annahme zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen die Reisebestédtigung aushdndigen.
Weicht der Inhalt der Reisebestédtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot unsererseits vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme erklaren.

Reisepreis und Leistungen: Der genaue Reisepreis und der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestitigung. Einzelzimmer sind gegen Zuschlag
verfligbar. KindererméBigung laut Programmbeschreibung. ErmiBigung bei anderen Reisen
auf Anfrage. Nebenabreden, besondere Vereinbarungen und Zusatzwiinsche miissen in die
Reiseanmeldung und Reisebestdtigung aufgenommen werden. Die in dem Prospekt
enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch
ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden
vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkliren, iiber die Sie vor
Buchung selbstversténdlich informiert werden.

Leistungs- und Preiséinderungen: Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintriachtigen. Insbesondere bei Studien- und
Rundreisen kénnen Anderungen der Fahrtstrecke, Ubernachtungsorte und Hotels notwendig
werden. Organisatorisch notwendige Anderungen der Tagesprogramme vorbehalten. Im Falle
von Uberbuchungen durch unsere Vertragshotels behalten wir uns die Unterbringung in
gleichwertigen oder hoherwertigen Hotels vor. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben
unbertiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Médngeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter
ist verpflichtet, Sie iiber Leistungsdnderungen oder —abweichungen unverziiglich in Kenntnis
zu setzen. Gegebenenfalls werden wir IThnen eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Riicktritt anbieten. Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestdtigten Preise im Fall der Erthohung der Beforderungskosten oder der Abgaben
fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu édndern, wie sich deren
Erhohung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Fall einer
nachtriiglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung setzen wir Sie unverziiglich, spétestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, davon
in Kenntnis. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserhdhungen



um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
sind Sie berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, [hnen eine
solche Reise ohne Mehrpreis aus unserem Angebot anzubieten. Sie miissen diese Rechte
unverziiglich nach der Erklirung iiber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung
uns gegeniiber geltend machen.

Bezahlung: Den nach § 651 K Abs. 3 BGB erforderlichen Sicherungsschein erhalten Sie
bereits mit der Buchungsbestitigung. Wir sind daher berechtigt, folgende
Zahlungsvereinbarung mit Ihnen zu treffen: Anzahlung bei Bus- und PKW-Reisen €uro
55,00, bei Flugreisen €uro 100,00 pro Person. Restzahlung 30 Tage vor Reisebeginn. Dauert
die Reise nicht linger als 24 Stunden, schliesst sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der
Reisepreis €uro 80,00 nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines
Sicherungsscheines verlangt werden.

Reisegepick: Bei Flugreisen sind 20 kg pro Person erlaubt. Bei Busreisen 1 Koffer und eine
Reisetasche ohne Gewichtsbegrenzung. Wir haften nicht fiir den Verlust oder die
Beschéddigung von Reisegepédck und empfehlen Thnen eine Reisegepickversicherung.

Abfahrtszeit: Wir teilen Ihnen mit Ubersendung der Reiseunterlagen die genaue Abfahrtszeit
mit.

Riicktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen: Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung beim
Reiseveranstalter. Es wird Ihnen empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkldren. Treten Sie
vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Wir pauschalieren
diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Néhe
des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn ein einem
prozentualen Verhiltnis zum Reisepreis:

Bis 30 Tage vor Reiseantritt €uro 25,00 pro Person. Ab 29. — 22. Tag vor Reiseantritt 10 %
des Reisepreises, mindestens €uro 25,00, ab 21. — 15. Tag 25 % des Reisepreises. Ab 14. — 7.
Tag vor Reiseantritt 45 %, ab 6. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, jeweils pro
Person. Bei Nichterscheinen zur Abfahrt ohne vorherigen schriftlichen Riicktritt oder bei
abgelaufenen Auseisen miissen wir den vollen Reisepreis verlagen, dass statt [hnen ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und Sie dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner flir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten. Im Falle eines Riicktritts konnen wir von Thnen die
tatsdchlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

Umbuchungen: Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B. hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels oder der Unterkunft vorgenommen, erheben wir bis 30 Tage vor
Reiseantritt pauschal €uro 15,00 je Anderungsvorgang. Danach treten die reguliren
Stornierungsgebiihren in Kraft.



Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen in Folge
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich
der Reiseveranstalter bei den Leistungstrigern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn der Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter: Der Reiseveranstalter kann in
folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn Sie die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig storen oder wenn Sie sich in solchem Mafle vertragswidrig verhalten, dass die
sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leisturnetrdgern gutgebrachten Betrige.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten
Mindesteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
Sie unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfithrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und Thnen die Riicktrittserkldrung unverziiglich zuzuleiten. Sie erhalten
den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter Sie davon zu unterrichten.

c¢) Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fiir den
Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsautkommen fiir diese Reise
so gering ist, dass die dem Reiseveranstalter im Falle der Durchfiihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese
Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er
die dazu fiihrenden Umstidnde nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn
er die zu seinem Riicktritt fithrenden Umstinde nachweist und wenn er Thnen ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

Aufhebung des Vertrages wegen auflergewohnlicher Umstéinde: Wird die Reise infolge
bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarerer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefédhrdet
oder beeintrichtigt, so konnen sowohl wir, als auch Sie den Vertrag kiindigen. Wird der
Vertrag gekiindigt, so konnen wir fiir die bereit erbrachten oder zur Beendigung der Reise
noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessenen Entschidigung verlangen.
Weiterhin sind wir verpflichtet, die notwendigen Maflnahmen zu treffen, insbesondere, falls
der Vertrag die Riickbeforderung umfasst, Sie zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im {ibrigen fallen Thnen die
Mehrkosten zur Last.



Haftung des Reiseveranstalters: Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. Die sorgfiltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstriigers:

3. Die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen,
sofern der Reiseveranstalter nicht gemiB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben erklért hat;

4. Die ordnungsgeméile Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Person.

Beschrinkung der Haftung: Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden,
die nicht Kdrperschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt
wird oder

2. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Wir haften nicht fiir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden. Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschriankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

Gewihrleistung und Abhilfe: Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemal, so konnen Sie
Abhilfe verlangen, sofern dies nicht einen unverhéltnisméBigen Aufwand erfordert. Die
Abhilfe besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen
Ersatzleistung. Sie konnen ein Herabsetzung des Reisepreises, wenn Sie den oder die
Reisemédngel bei dem Reiseleiter oder, falls ein Reiseleiter nicht erreichbar ist, bei dem
Reiseveranstalter direkt anzeigen, soweit nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelanzeige
gegeniiber dem Reiseveranstalter unzumutbar machen. Unterlassen Sie schuldhaft die
Mingelanzeige, so entstehen Thnen keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.
Ist die Reise mangelhaft und leistet der Reiseveranstalter nicht innerhalb der von Thnen
bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so konnen Sie auch selbst Abhilfe schaffen und
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn
der Reiseveranstalter die Abhilfe verweigert oder ein besonderes Interesse Ihrerseits die
sofortige Selbsthilfe rechtfertigt. Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt,
so konnen Sie eine angemessenen Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so
konnen Sie den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn die Abhilfe
unmoglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse



Ihrerseits gerechtfertigt ist. Das gilt entsprechend, wenn Thnen die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem und dem Reiseveranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.
Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder Zur Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschddigung verlangen. Fiir deren
Berechnung sind der Wert der erbrachten Reiseleistung sowie der Gesamtreisepreis und der
Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen mafigeblich (VGL: § 471 des Biirgerlichen
Gesetzbuches). Das gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen fiir
Sie kein Interesse haben. Der Reiseveranstalter hat die erforderlichen Maflnahmen zu treffen,
die infolge der Vertragsauthebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom Reisevertrag
mit umfasst, so hat der Reiseveranstalter auch fiir diese zu sorgen und die Mehrkosten zu
tragen. Beruht der Reisemangel auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter zu vertreten
hat, so konnen Sie auch Schadenersatz verlangen.

Mitwirkungspflicht: Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden oder gering
zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziiglich der drtlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese st beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Unterlassen Sie schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung: Anspriichen wegen nicht vertragsgemif3er
Erbringung der Reise miissen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegeniiber uns geltend machen. Nach Ablauf der Frist konnen Sie
Anspriiche gelten machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden sind. Vertragliche Anspriiche verjdhren nach 6 Monaten. Die Verjdhrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Falls Sie solche Anspriiche
geltend gemacht haben, ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in 3 Jahren.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften: Wir stehen dafiir ein, Staatsangehorige des
Staates, in dem die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Wir haften nicht fiir
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass
wir die Verzogerung zu vertreten haben. Sie sind fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfithrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation unsererseits bedingt sind.

UnwirksamKkeit einzelner Bestimmungen: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Gerichtsstand: Sie konnen den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klage des
Reiseveranstalters gegen Sie ist Ihr Wohnsitz maflgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewOhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fillen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maf3gebend.



Reklamationen: Bei Reklamationen wenden Sie sich bitte moglichst umgehend an den
Reiseveranstalter.

Veranstalter: Sieghart-Reisen GmbH & Co. KG

Geschidftsfiihrer: Berthold Sieghart

Registergericht: Registergericht Passau, Nr. HRA 7107

Personlich haftender Gesellschafter: Sieghart-Reisen Verwaltungs GmbH
Hausanschrift: ~ Hangstr. 14, Haus im Wald, 94481 Grafenau



