Beforderungs- und Tarifbestimmungen
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Beforderungs- und Tarifbestimmungen

Stand: 01.01.2004

Allgemeine Beforderungsbedingungen incl. Besonderer Beforderungsbedingungen

Verordnung iiber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den Omnibusverkehr sowie den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 (BGBI I S. 230)

Aufgrund des § 58 Abs. 1 Nr. 3 des Personenbeforderungsgesetzes vom 21. Mirz 1961 (BGBI I S. 241), zuletzt geén-
dert durch das Zweite Gesetz zur Anderung des Personenbeforderungsgesetzes vom 8. Mai 1969 (BGBI I S. 348), wird
mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

§ 1 Geltungsbereich

Der Busunternehmer befordert, soweit nach den Vorschriften des Personenbeforderungsgesetztes und den hierzu
erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht besteht, Personen, Tiere und Sachen im offentlichen
Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen zu den vom Bundesverkehrsministerium erlassenen ,,Allgemeinen
Beforderungsbedingungen®.

Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Verkehrsunternehmen zustande, der Inhaber der Genehmigung fiir die
benutzte Linie ist bzw. den Betrieb fiihrt.

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beforderung im Omnibusverkehr sowie im Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen. Die zustindige Genehmigungsbehorde kann in Berticksichtigung besonderer Verhiltnisse An-
tragen auf Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung zustimmen.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeforderungsgesetzes und den auf Grund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach Ma3gabe
der §§ 11 und 12 befordert. Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, soweit die Platzkapazititen der eingesetzten
Fahrzeuge die Beforderung zulassen.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgiste darstellen, sind von
der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:
a) Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getrinke oder anderer berauschender Mittel stehen,
b) Personen mit ansteckenden Krankheiten,
¢) Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres konnen von der Beforderung ausgeschlossen

werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens das 16.
Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Abs. 1 bleiben unberiihrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgiste

(1) Fahrgiste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.
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Fahrgisten ist insbesondere untersagt,

a)  sich mit dem Fahrzeugfiihrer wihrend der Fahrt zu unterhalten,

b) die Tiiren wihrend der Fahrt eigenmichtig zu 6ffnen

c¢) Gegenstinde aus den Fahrzeugen zu werden oder hinausragen zu lassen,

d) wihrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

e) ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

f) die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchginge und der Ein- und Ausstiege durch sperrige
Gegenstiinde zu beeintrichtigen,

g) in den Fahrzeugen zu rauchen,

h) Tonwiedergabegerite oder Tonrundfunkempfinger zu benutzen

i) die Benutzung von Funktelefonen und Mobilfunksendern

Die Fahrgiste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der
Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Ausgéinge vorhanden sind, sind
diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in das
Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Anfahrt angekiindigt oder schliet sich die Tiir, darf das Fahr-
zeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug einen festen Halt
zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass Kinder
nicht auf den Sitzplidtzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absitzen 1 bis 4, so kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer Reinigungskosten in Hohe
von €uro 30,00 erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind — aufer in den Fillen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 nicht an das Fahrpersonal, sondern
unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie moglichst unter Beifiigung des Fahr-
ausweises an die Geschiftsleitung des Unternehmers zu richten.

Wer missbriuchlich die Sicherungseinrichtungen betitigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf- und
BuBigeldverfahren und weitergehender Anspriiche, einen Betrag von €uro 40,00 zu zahlen.

Zuweisung von Wagen und Plitzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgiste auf bestimmte Wagen zuweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder
zur Erfiillung der Beforderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgidsten Plitze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht.
Sitzpldtze fiir Schwerbeschidigte, in der Gehfihigkeit beeintrichtigte, &ltere oder gebrechliche Personen,
werdende Miitter und fiir Fahrgiéste mit kleinen Kindern sind Sitzplitze freizugeben.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise
Fiir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis versehen, hat er
unverziiglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu 16sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, hat er diesen
dem Betriebspersonal unverziiglich und unaufgefordert zu Entwertung auszuhédndigen; in Fahrzeugen mit Entwer-
tern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beforderungsstrecke unverziiglich zu entwerten und sich
von der Entwertung zu iiberzeugen.
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Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem Betriebspersonal auf
Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder / und auszuhéndigen.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach dem Absitzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der
Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt
unberiihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spitere Beanstandungen werden nicht beriick-
sichtigt.

Die Fahrausweispriifung erfolgt durch Fahrausweispriifer oder / und durch das Fahrpersonal.
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Zahlungsmittel

Das Fahrgeld sollte abgezihlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetréige iiber
€uro 10,00 zu wechseln und Ein- und Zweicentstiicke in Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschidigte
Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrige iiber €uro 10,00 nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung iiber
den zuriickbehaltenden Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der
Quittung bei der Geschiftsleitung des Unternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einver-
standen, hat er die Fahrt abzubrechen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des Beforderungstarifs benutzt

werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fiir Fahrausweise, die

a)  nicht vorschriftsmifBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden

b) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschidigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht
mehr gepriift werden konnen,

c) eigenmichtig gedndert sind,

d) von Nichtberechtigten benutzt werden,

e) zuanderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

f)  wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

g) ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

h) Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beforderungstarif vorgesehenen
Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder
/und Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Beschidigte Zeitfahrausweise konnen in der Unternehmens-Verwaltung gegen Zahlung eines Bearbeitungsentgelts
von €uro 20,00 umgetauscht werden.

Erhohtes Beforderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er

a) sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,

b) sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann

¢) den Fahrausweis nicht oder / und nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder / und ent-
werten lief oder / und

d) den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushéndigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bufigeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 3

werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben

ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.
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In den Fillen des Abs. 1 kann der Unternehmer ein erhohtes Beforderungsentgelt von €uro 40,00 erheben. Muss
die Zahlung des erhohten Beforderungsentgelts schriftlich angemahnt werden, wird unbeschadet weitergehender
Anspriiche eine Mahngebiihr von €uro 5,00 erhoben.

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmers unberiihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt
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Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem
gezahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zuriickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung des Fahraus-
weises ist der Fahrgast.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter
Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahr-
ausweises erstattet. Fiir die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten — als
durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder / und das Datum des Post-
stempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maBgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse iiber Krankheit,
Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durch-
gefiihrten Einzelfahrten wird eine ErméBigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im
Ubrigen das Beforderungsentgelt fiir eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Antrédge nach den Absitzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spétestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltig-
keit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von €uro 5,00 abgezogen. Das
Bearbeitungsentgelt wird nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstinden beantragt wird, die der
Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung
des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen / Fahrridern
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Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepick und sonstige Sachen werden bei gleichzei-
tiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefidhrdet und andere Fahrgiste nicht beléstigt werden konnen.

Als Handgepick gelten auch Einkaufsroller.

Fahrrdader werden in Bussen nicht befordert. Das Fahrpersonal / Geschiftsleitung kann Ausnahmen zulassen. Der
Fahrgast hat das Fahrrad selbst unterzubringen und zu beaufsichtigen. Es besteht kein Beforderungsanspruch.

Von der Beforderung sind gefihrliche Gegenstinde ausgeschlossen, insbesondere

a) explosionsfihige, leicht entziindliche, radioaktive, iibel riechende oder &dtzende Stoffe,
b) unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgiste verletzt werden kdnnen
c¢) Gegenstinde, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1.
Nach Moglichkeit soll das Fahrpersonal / Geschiftsleitung dafiir sorgen, dass Fahrgiste mit Kind im Kinderwagen
nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung iiber die Mitnahme liegt beim Fahrpersonal / Geschiftsleitung.
Kleinkinder in Kinderwagen werden, soweit die Platzkapazititen der Fahrzeuge dies zulassen, stets befordert. Es
besteht jedoch kein Anspruch, dass der Kinderwagen in jedem Fall im Fahrzeuginneren untergebracht wird.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefihrdet und andere Fahrgiste nicht belédstigt werden konnen.
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(5) Das Fahrpersonal / Geschéftsleitung entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beforderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde, die Mitreisende gefihrden,
miissen einen Maulkorb tragen. Als Beforderungspreis ist der Kindertarif anzuwenden, mind. jedoch €uro 3,00.

(3) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beforderung stets zugelassen und werden kostenlos befordert.
(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behiltern mitgenommen werden.

(5) Tiere diirfen nicht auf Sitzplitzen untergebracht werden.

Kinder bis zum 15. Geburtstag sind als Aufsichtsperson fiir Hunde grundsitzlich nicht geeignet. Gro3ere Hunde miissen
in den Fahrzeugen an einer Leine gehalten werden.

Tiere, die ihrer Natur nach als gefihrlich angesehen werden und Tiere, die bei Fahrgédsten Angst oder Ekel erregen

konnen, sind auch bei Unterbringung in Behéltern von der Beforderung ausgeschlossen. Das Fahrpersonal kann von der
Verpflichtung, sonstige Tiere in Behiltern unterzubringen, im Einzelfall Ausnahmen zulassen.

§ 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemél § 978 BGB unverziiglich dem Fahrpersonal / Geschiftsleitung abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiiro des Unternehmers gegen Zahlung eines Entgelts von €uro 10,00 fiir die Auf-
bewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgaben an den Verlierer durch das Fahrpersonal / Geschiftsleitung sind
zulédssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestitigen.

§ 14 Haftung
Der Unternehmer haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schiaden an Sachen, die der Fahrgast
an sich tridgt und mit sich fiihrt, nach den allgemeinen geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschidden haftet der Unter-

nehmer gegeniiber jeder beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von €uro 1.000,00; die Begrenzung der Haftung
gilt nicht, wenn die Sachschédden auf Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit zurtickzufiithren sind.

§ 15 Verjihrung

(1) Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjdhren in 2 Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit der Entstehung des
Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjihrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen
Abweichungen von Fahrplidnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder / und —unterbrechungen sowie

Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewihr fiir das Einhalten von Anschliissen
tibernommen.
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Tarifbestimmungen

Der Tarif wird iiber ein Tarifdreieck ermittelt und kilometerentfernt abgerechnet.
Es kommen die jeweils giiltigen und von der Regierung genehmigten Fahrpreise zur Anwendung.

§ 17 Regelfahrscheine (Einzelfahrscheine)

Regelfahrscheine (Einzelfahrscheine) gelten nur am Losungstag bis zur letzten Fahrt des Tages. Fahrtunterbrechungen
sind nicht zugelassen. Riickfahrkarten kommen nicht zur Anwendung.

§ 18 Regelfahrscheine fiir Kinder

Es werden die Regelfahrscheine (Einzelfahrscheine) fiir Erwachsene zugrunde gelegt und selbige mit 50 % erméaBigt,
aufgerundet auf volle 10 Cent. Als Kinder gelten selbige mit vollendetem 4. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (= 15.
Geburtstag). Eigene Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr (Kleinkinder) werden in Begleitung einer erwachsenen
Person unentgeltlich befordert.

§ 19 Sechserkarten

Sechserkarten sind iibertragbar. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

§ 20 Wochen- und Monatskarten fiir Jedermann

Wochen- und Monatskarten gelten jeweils bis 12 Uhr des ersten Werktags der folgenden Woche bzw. des folgenden
Monats. Sie gelten an allen Tagen wihrend der Kalenderwoche, bzw. des Kalendermonats zu beliebig vielen Fahrten
zwischen zwei bestimmten Punkten, innerhalb des entsprechenden Zeitraums, sofern ein Beférderungsangebot besteht.

§ 21 Schiilerwochen- und Schiilermonatskarten

Bezugsberechtigt sind nach § 45 a Abs. 1 des Gesetzes

1.
2.

a)

b)

c)

d)

g

h)

schulpflichtige Personen (Auszubildende) bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;

nach Vollendung des 15. Lebensjahres, wenn

Schiiler und Studenten offentlicher, staatlicher, genehmigter oder staatlich anerkannter privater allgemein bilden-
der Schulen, berufsbildender Schulen, Einrichtungen des zweiten Bildungsweges, Hochschulen, Akademien, mit
Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen;

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a) fallen, besuchen,
sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit
sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesaus-
bildungsforderungsgesetz forderungsfiahig ist:

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtriag-
lichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhiltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem anderen
Vertragsverhéltnis im Sinne des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung
auBlerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 40 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3
der Handwerksordnung ausgebildet werden:

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wihrend oder im
Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

Beamtenanwirter des einfachen und mittleren Dienstes wobei Praktikanten und Personen, die durch Besuch eines
Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwérter des einfachen oder mittleren
Dienstes erst erwerben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.
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Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitfahrausweisen des Ausbildungsverkehrs hat sich der Verkehrsunternehmer
vom Auszubildenden nachweisen zu lassen. In den Fillen des Abs. 1 Nr. 2 Buchstaben a bis g geschieht dies durch
Vorlage einer Bescheinigung der Ausbildungsstitte oder des Ausbildenden, in den Féllen des Abs. 1 Nr. 2 Buchstabe
h durch Vorlage einer Bescheinigung des Trigers der jeweiligen sozialen Dienste. In der Bescheinigung ist zu besti-
tigen, dass die Voraussetzung des Abs. 1 Nr. 2 gegeben ist. Die Bescheinigung gilt langstens ein Jahr.

ErmifBigungen auf Bahncard / Familien-Pal werden ausschlieSlich von der RBO auf dem Streckenabschnitt Schwar-
zenfeld — Schwandorf; ebenso die Abo-Schiilermonatskarte und Abo-Monatskarte ausgegeben und anerkannt.
§ 22 Freifahrtberechtigung fiir Schwerbehinderte
Schwerbehinderte, die die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Freifahrtberechtigung nach dem Schwerbehinderten-
gesetz erfiillen und im Besitz einer giiltigen Wertmarke sind, konnen den Linienbus kostenlos und beliebig oft nutzen.
§ 23 Verlust und Umtausch von Fahrausweisen
Verlorengegangene Fahrausweise werden grundsitzlich nicht ersetzt. Abweichend hiervon werden verlorene und sonst
abhanden gekommen Schiilerkarten gegen Zahlung einer Bearbeitungspauschale von €uro 15,00 fiir den verlorenen
Fahrausweis auf Antrag ersetzt. Der Verlust ist glaubhaft zu machen.

Beschidigte Fahrausweise bzw. Fahrpreisbescheinigungen werden gegen eine Bearbeitungsgebiihr von €uro 5,00
ersetzt bzw. erstellt.

Schlussbestimmungen

§ 24 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben, ist Schwandorf.

§ 25 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt zum 01.01.2004 in Kraft.
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